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Juni, 2011.

Danas u Bosni i Hercegovini ima vi$e od pola miliona nezaposlenih.
Stanje je alarmantno, a ¢injenice neumoljive pri cemu na ovo ne smijemo
gledati kao na bezli¢ni broj i hladnu statistiku. Rije¢ je o pola miliona
ljudi, pola miliona Zivotnih prica i pola miliona nada za pronalazenje
posla koji ¢e obezbijediti zivot dostojan ¢ovjeka.

Iskustva su pokazala da privatne agencije za zaposljavanje koje
djelotvorno obavljaju posrednicku ulogu, u znacajnoj mjeri mogu
doprinijeti povecanju zaposlenosti u BiH. Da bi privatni posrednici u
zaposljavanju ostvarivali jo§ bolje rezultate, potrebno je unaprijediti
zakonsku regulativu u BiH kojom bi se povecala ravnopravnost javnih
zavoda i privatnih agencija za zaposljavanje i stvorila se ,zdrava“
konkurencija izmedu njih, a sve to u interesu onih najvaznijih -
nezaposlenih. U narednim redovima piSemo vie o ovome...
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Trziste rada i pravni okvir koji ga regulise

U zemljama koje prolaze kroz proces tranzicije i transformacije, cesto
se deSava da uoceni problemi i korespondirajuce javne politike nemaju
adekvatno uporiste u pravnim normama koje reguliu predmetnu
oblast. Tako je i kada posmatramo trziste rada, ¢ije negativne rezultate
funkcionisanja svakodnevno sumira statistika u vidu rasta broja
nezaposlenih, velikog broja nezaposlenih mladih osoba, dugoro¢ne
nezaposlenosti osoba srednjih godina i sli¢no.

Registrovana nezaposlenost u BiH

530.053
519.160

493.250

yd

Z

Mart 2009 Mart 2010 Mart 2011

Izvor: Agencija za statistiku BiH, Saopstenje — Registrovana nezaposlenost, maj 2011.

Postoje¢i pravni okvir koji reguliSe pitanja trzista rada, zajedno
sa neadekvatnim aktivhim mjerama zapo$ljavanja i monopolskom
pozicijom javnih zavoda, predstavlja veliku prepreku daljem razvoju
ovog trziSta u Bosni i Hercegovini. Liberalizacija sama po sebi nije cilj
vec proces koji vodi ka boljem funkcionisanju trzista, a time i ka boljim
rezultatima - povecanju zaposlenosti. Naravno, najvazniji aspekt dalje
liberalizacije se odnosi na unapredenje funkcije posredovanja, odnosno
uskladivanja ponude i traznje za radnom snagom, te na polozaj i ulogu
privatnih posrednika pri zaposljavanju koji tek traze svoje mjesto u
postoje¢em sistemu.

Prema Ustavu Bosne i Hercegovine entiteti su isklju¢ivo nadlezni da autonomno ureduju oblast
rada i zaposljavanja, mada odredene nadleznosti u ovoj oblasti imaju kantoni u Federaciji Bosne i
Hercegovine. Zbog ovakve ustavne nadleznosti svaki od entiteta ima vlastito zakonodavstvo u ovoj
oblasti i institucije koje obavljaju funkcije zaposljavanja sa napomenom da su entitetski propisi iz
ove oblasti u velikoj mjeri uskladeni. Za kreiranje i provodenje politike zaposljavanja na domac¢em
trzistu i dijelom na medunarodnom, iskljucivo su odgovorne institucije i organi entiteta i Distrikta,
a u Federaciji djelimi¢no i kantoni.

Izvor: Opcije unapredenja posredovanja na trzistu rada sa osvrtom na ulogu javnih i privatnih
posrednika pri zaposljavanju - studija javne politike (nacrt), Eda Banja Luka, maj 2011.




U Republici Srpskoj je na snazi Zakon o posredovanju u zaposljavanju i pravima za
vrijeme nezaposlenosti (,,Sluzbeni glasnik Republike Srpske’, broj 30/10), koji je pitanje
pravnog statusa i nadleznosti privatnih agencija za zapogljavanje djelimi¢no uredio
u skladu sa medunarodnim standardima.' Istovremeno, u Zakonu o posredovanju u
zapoS$ljavanju i socijalnoj sigurnosti nezaposlenih osoba u Federaciji B i H (,,Sluzbene
novine Federacije BiH”, br. 55/00, 41/01, 22/05 i 10/08), postoji samo jedna odredba
koja se odnosi na rad privatnih agencijaza posredovanje. Tom odredbom je utvrdeno
da poslove posredovanja u zaposljavanju mogu obavljati druge pravne osobe u skladu
sa ovim zakonom. Uredbom o privatnim agencijama za posredovanje u zaposljavanju
(»Sluzbene novine Federacije BiH”, br. 290/09) utvrdeni su uslovi i nacin obavljanja
djelatnosti posredovanja u zaposljavanju privatnih agencija. Iako ih entitetski
zakonski i podzakonski akti prepoznaju, privatni posrednici za zapo§ljavanje su i
dalje u veoma nepovoljnijem polozaju u odnosu na javne zavode za zaposljavanje.
Ujedno, sadasnja zakonska i podzakonska rjesenja nisu u potpunosti u skladu sa
preporukama Konvencije 181 Medunarodne organizacije rada (International Labour
Organization) o privatnim agencijama za zapo§ljavanje.?

ISKUSTVA ZEMALJA 1Z OKRUZENJA

HRVATSKA: Zakon o posredovanju pri zapo$ljavanju i pravima za vrijeme nezaposlenosti (,Narodne
novine RH”, br. 80/08.) dopusta obavljanje poslova posredovanja pri zaposljavanju u zemlji, osim javnoj
sluzbi i drugim pravnim i fizickim osobama koje ispunjavaju uslove utvrdene posebnim propisom. Za
razliku od propisa drugih drzava, u Hrvatskoj se pod djelatnos¢u pri zaposljavanju smatra i posredovanje
za obavljanje poslova i usluga bez zasnivanja radnog odnosa. Privatni pruzaoci usluga posredovanja pri
zaposljavanju, uz djelatnosti posredovanja pri zaposljavanju, mogu obavljati samo djelatnosti istrazivanja
trzista i ispitivanja javnog mnijenja.Za Hrvatsku je specificno da je Zakonom o radu ve¢ 2004. godine,
na trziSte rada ukljucila Agencije za privremeno zaposljavanje — sa pravom ustupanja radnika u zemlji,
a novim Zakonom o radu (Sluzbene novine RH 149/09) je dopustila ustupanje radnika i na inostranom
trzistu, $to je jedan od zahtjeva za uskladivanjem sa EU.

SRBIJA: Zakon o zaposljavanju i osiguranju za slucaj nezaposlenosti (,,Sluzbeni glasnik Republike Srbije”,
br.36/ 2009), je uredio nadleznost Agencija za zapo$ljavanje u vezi sa obavjestavanjem o moguc¢nostima
i uslovima zaposljavanja; posredovanjem u zaposljavanju u zemlji i inostranstvu; profesionalnom
orijentacijom i savjetovanjem o planiranju karijere; te sprovodenjem pojedinih mjera aktivne politike
zaposljavanja, na osnovu ugovora sa Nacionalnom Sluzbom. Najavljene su izmjene Zakona o radu sa
ciljem uspostavljanja i regulisanja rada Agencija za privremena zaposljavanja.

CRNA GORA: Zakon o zaposljavanju i ostvarivanju prava iz osiguranja od nezaposlenosti (,,Sluzbeni list
CG” br. 14/10.) je Agencijama za zapo§ljavanje dao u nadleznost informisanje o moguc¢nostima i uslovima
zaposljavanja; posredovanje u zaposljavanju lica koja traze zaposlenje i stranaca koji traze zaposlenje u Crnoj
Gori; profesionalnu orijentaciju i savjetovanje o planiranju karijere; obrazovanje i osposobljavanje odraslih;
profesionalnu rehabilitaciju teze zaposljivih lica; javne radove; te sprovodenje drugih mjera aktivne politike
zaposljavanja. Za pojedine poslove zaposljavanja Zavod zakljucuje ugovor sa agencijom, po sprovedenom
postupku javne nabavke, §to svakako predstavlja novinu u odnosu na druge zemlje iz okruzenja.

1 Na osnovu zakonskih ovlastenja ministar rada i boracko invalidske zastite je donio Pravilnik
o uslovima koje moraju ispunjavati pravna i fizicka lica koja se bave poslovima posredovanja u
zapo$ljavanju (,,Sluzbeni glasnik Republike Srpske”, broj 93/10). Tim pravilnikom uredeni su uslovi
koje moraju ispunjavati pravna lica kao privredna drustva i fizicka lica kao preduzetnici koji se bave
poslovima zaposljavanja u smislu odredbi Zakona o posredovanju u zaposljavanju i pravima za vrijeme
nezaposlenosti, a koje taj pravilnik naziva agencije za zaposljavanje u skladu sa medunarodnom
konvencijom i preporukom koja se odnosi na te agencije.

2 Konvencija 181 iz 1997. godine je donesena zbog neophodnosti unapredenja fleksibilnosti na trzistu
rada i definisanju uslova za rad privatnih agencija za zaposljavanje u cilju unapredenja trziSta rada i
potrebe za daljom zastitom radnika.
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Obezbjedenje ravnopravnog polozaja
privatnih posrednika

Unapredenje postoje¢egzakonskogokvirasaaspektapoboljsanjapolozaja
privatnih posrednika pri zaposljavanju i obezbjedenja ravnopravnijeg
polozaja u odnosu na javne zavode, predstavlja klju¢nu stvar dalje
liberalizacije trziSta rada. Izmjena formulacija u okviru postojec¢ih
zakonskih i podzakonskih akata kao $to su formulacije ,,mogu obavljati*
sa ,ravnopravno obavljaju“ ili ,mogu da saraduju” sa ,,obavezna su da
saraduju” su klju¢ni aspekti demonopolizacije javnih zavoda i uvodenja
ravnopravnijeg polozaja privatnih posrednika pri zaposljavanju.
Ukoliko se zadrze postojece formulacije, moze se postaviti pitanje volje
i zelje javnih zavoda da uopste saraduju sa privatnim posrednicima pri
zaposljavanju u oblastima posredovanja, sprovodenja programa i mjera
aktivne politike i razmjene podataka o nezaposlenima. Prethodno
provedene analize u okviru projekta ,,Liberalizacija trzi$ta rada u BiH*’
ukazuju da se dosadasnja saradnja javnih zavoda i privatnih posrednika
uglavnom svodila na saradnju prilikom organizacije sajmova, okruglih
stolova ili radionica.

Korak dalje - uvodenje privremenog
zaposljavanja

I dok su osnovni razlozi za uvodenje privatnih posrednika za zaposljavanje
vidljivi na strani ponude rada, treba napomenuti da su prednosti vidljive
i na strani traznje za radom tj. na strani preduzeca korisnika usluga
privatnih posrednika. Privremeni rad putem privatnih posrednika, kao
novi vid zaposljavanja, nastao je kao rezultat zahtjeva za fleksibilnijim
trziStem rada, te promocijom koncepta ,fleksigurnosti“’. Stoga je jako
znacajno da se u okviru zakonskih rjesenja ostavi dovoljno mogu¢nosti za
ovu djelatnost posrednika pri zaposljavanju. Globalizacija, konkurencija i
otvaranja trziSta zahtijevaju nove oblike zaposljavanja radne snage koji su
mnogo fleksibilniji, $to privatnim posrednicima pri zaposljavanju otvara
veliki prostor za zapo§ljavanje, najces¢e mladih i dugorocno nezaposlenih,
smanjujudi pri tome troskove zaposljavanja za preduzeca. Upravo su ovo
i najvazniji razlozi zasto se novi model pruzanja usluga putem privatnih
agencija razvio u mnogim zemljama, dok je broj radnika koji je ovim
3 Projekat ,Liberalizacija trziSta rada u BiH" je projekat koji provodi Razvojna agencija Eda
iz Banjaluke u saradnji sa agencijom Inea iz Tuzle, a koji finansiraju Centri Civilnih Inicijativa

(CCI) u okviru USAID CAPP II programa. Cilj projekta je doprinos dinamizaciji, pove¢anju
fleksibilnosti, efektivnosti i efikasnosti trzista rada u oba BiH entiteta, a traje do 2011. godine.

4  Fleksigurnost predstavlja novi koncept Evropske komisije u cilju istovremenog pobolj$anja
fleksibilnosti i sigurnosti. Sam koncept pociva na fleksibilnim i pouzdanim ugovorima,
sveobuhvatnim strategijama Zivotnog ucenja, efektivnim i aktivnim politikama zaposljavanja,
te modernom sistemu socijalnog zbrinjavanja u ,prelaznim periodima“ Rad agencija za
privremeno zapo$ljavanje je od klju¢nog znacaja u ovom konceptu.



putem zaposlen u EU sada skoro 7 miliona.” Medutim, sadasnji zakonski
okvir je kontradiktoran u vezi sa moguc¢im radom privatnih posrednika
(agencija) za privremeno zaposljavanje. I dok je entitetska regulativa u vezi
sa klasifikacijom djelatnosti u skladu sa EU standardima, prepoznavajuci
djelatnost privremenog zaposljavanja putem agencija, regulativa koja
ureduje oblast rada i posredovanja prizaposljavanju jos uvijek ne prepoznaje
rad privatnih posrednika u vezi sa privremenim zaposljavanjem.

Privatne agencije za zaposljavanje i pomo¢ pri zaposljavanju

Privatne agencije za zaposljavanje sluze kao osnovna pomo¢ u karijeri ka stalnom zaposlenju.
Prema prosjeku za EU, 40% osoba koje se zaposljavaju putem ovih agencija su bile nezaposlene.
Istovremeno, ve¢ nakon godinu dana oko 43% njih dobijaju status stalno zaposlenih radnika.
Naime, oni koji po prvi put traze zaposlenje putem privatnih posrednika dobijaju priliku za
sticanje iskustva kod potencijalnih poslodavaca. Upravo ovo postaje jedan od dominantnijih
vidova testiranja i zaposljavanja stalno zaposlenih.

Privatne agencije za zaposljavanje zaposljavaju oko 7 miliona radnika u EU na godis$njoj osnovi,
$to je ekvivalent od oko 2% ukupnog broja zaposlenih. Ujedno, u ovim agencijama je zaposleno
oko 210.000 osoba koje rade kao konsultanti za zaposljavanje, administratori ili menadzeri. Treba
napomenuti da su privatne agencije za zaposljavanje ujedno i kreatori odredenih radnih mjesta, te
se procjenjuje da oko 17% radnih mjesta ne bi ni postojalo da ne postoje ove institucije. Cak 38%
preduzeca korisnika ne bi zaposljavalo radnike ve¢ bi se odlucivali za neka fleksibilnija rjesenja
kao $to su dopunski i dodatni rad ili prekovremeni poslovi.

Analize ukazuju da privremeno zaposlenje putem agencije ne zamjenjuje stalna radna mjesta, jer
nije utvrden efekat supstitucije izmedu privremenog rada putem agencije i rada na neodredeno

vrijeme. Jedini utvrdeni efekat supstitucije se odnosi na status zaposlenog i nezaposlenog (efekat

pomoci pri zapo$ljavanju).

Izvor: Doprinos privatnih agencija za zaposljavanje konceptu flexigurnosti i boljem funkcionisanju
trzista rada u Evropi (Eurociett, 2009)

Fino podesavanje

Pored ve¢ navedenih zakonskih i podzakonskih izmjena u vezi
sa povecanjem ravnopravnosti javnih i privatnih posrednika pri
zaposljavanju, te aspekta privremenog zaposljavanja, jako je znacajno
voditi ra¢una o svim mogucim posljedicama uvodenja novih rjesenja.
To se narocito odnosi na usluge agencija koje po osnovu triangularnog
odnosa (radnik - agencija — korisnicko preduzece) stavljaju radnika
na raspolaganje trecem licu, $to se Cesto percipira kao ,neregularno
zaposlenje” koje ugrozava socijalnu sigurnost radnika uz povecan rizik
krsenja radnickih prava. Stoga je neophodno uspostavljanje mehanizama
i procedura zastite prava radnika, ukljuc¢uju¢i najreprezentativnije
5 Prema pojedinim analizama (Pandurevi¢, N. Neophodnost i pravci reforme savremene

javne sluzbe za zaposljavanje, 2004), Velika Britanija ima 15.000 privatnih agencija za
zapoljavanje, Njemacka oko 10.000, dok ih je u Holaniji oko 3.000.



organizacije poslodavaca i radnika u taj proces. Istovremeno, moze se
razmis$ljati o mogucnosti uvodenja placanja privatnim posrednicima
u slucajevima kada zaposlena osoba koristi usluge agencije kako bi
pronasla drugi, bolji posao, $to indirektno utice na smanjenje nelegalnih
novc¢anih transakcija i korupcije. Na kraju, zakonska i podzakonska
rjeSenja moraju biti tako koncipirana da ne favorizuju javne zavode,
ostavljaju¢i dovoljno prostora za rad privatnih pruzalaca usluga
posredovanja pri zaposljavanju. Njima je potrebno dati vise mogu¢nosti
i prava, ali istovremeno i odgovornosti, s ciljem daljeg unapredenja
funkcionsianja trzista rada u BiH.

U skladu sa navedenim, predlaganje izmjena i dopuna Zakona o
radu oba entiteta i tuzlanskog kantona, zakona koji regulisu oblast
posredovanja (Zakon o posredovanju u zaposljavanju i pravima za
vrijeme nezaposlenosti Republike Srpske i Zakon o posredovanju u
zapo$ljavanju i socijalnoj sigurnosti nezaposlenih osoba Federacije
BiH), Zakona o Agenciji za rad i zapo$ljavanje BiH, podzakonskih
akata (Pravilnik o uslovima koje moraju ispunjavati pravna i fizicka lica
koja se bave poslovima posredovanja u zaposljavanju Republike Srpske
i Uredba o privatnim agencijama za posredovanje u zaposljavanju
Federacije BiH) imaju za cilj da pobolj$aju zakonski okvir i praksu
na trzi$tu rada u BiH na kome treba unaprijediti polozaj privatnih
pruzalaca usluga posredovanja pri zapo$ljavanju. Konkretni prijedlozi
izmjena i dopuna pomenutih propisa ¢e biti analizirani i usaglaseni
od strane ¢lanova koalicionih/partnerskih grupa iz Republike Srpske
i Federacije BiH, sastavljenih od predstavnika zakonodavne i izvrsne
vlasti Republike Srpske, Federacije BiH i tuzlanskog kantona, Agencije
za rad i zaposljavanje BiH, javnih ustanova za zaposljavanje oba entiteta,
privatnih agencija za posredovanje u zaposljavanju, kao i drugih
relevantnih aktera iz ove oblasti.

Posjetite nas na Facebook grupi ,,Ivica i Marica traze posao*



- Windows Internet Explorer
Ge- = acationg #|[&[%)[x] [ |2
Fle Edt Vew Favortes Took Help
x Google

i Favotes | i D = B Frestiotmal £ -

=t v B v v Page- Safey- Tosk- @
]
LSS ThdT]
ol ) kg
T 5 @@, T g pat®
e~
Home Arhiva Kontakt EJRSS blog edabl.org se
Projekat ,Liberalizacija triita rada” — uvodenje javno-privatnog facebook
partnerstva u zaposljavanju 2 % 1VICA I MARICA TRAZE POSAQ
By Slobodanka Duki¢ (O Autoru) 28, maj 2011 21:59
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Zapodljavanje je jedna od onih vjeZnih* tema o kojoj se prethodnih godina mnogo prita. Uprkos brojnim
inicijativama da se situacija u ovoj oblasti poboljga, Zinjenica da danas u BiH imamo preko 500.000 605 poopla like IVICA T MARICA TRAZE POSAO
nezapaslenin ukazuje da je uradeno malo. Naravno, jasno je da ne pastoji Zarobni $tapic” kajim bi se ovaj
problem brzo i lako rije3io, ali bez obzira na to, neophodno je tragati za djelotvarnim, sistemskim i
ostvarljivim rje3enjima koja u datim uslovima (polititkim, privrednim, tehnoloskim itd.) mogu barem u
edredenc) mjeri doprinijeti povedanju zaposlenosti. [Viie]
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Nekada davne gradani 8iM su imali povjerenja u drisvu i vjerovall su da ena 3titi njihove interese. A njihov
glavni interes bila je sigurnost. Osjecali su se kao djeca koja mogu da se sigurno igraju pod budnim ckom
svojih roditelja. Jednostavno, driava je za njih bila autoritet. A onda su roditelji zapali u krizu. Zaljubljenost 1 -
je prodla, a majka se pitala kako je ikada mogla biti zaljubljena u jednog tako sebiénog skota. Traba li (B2 24 b JPas
naglaavati, da je i otac isto mislio o svojoj supruzi. Oni su se razveli, a mi smo ostali sa ocem. Rekli su nam z
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*
#dkw® Currently rated 5.0 by 1 people Kehiva
Tags: Komunikacija, oglagavanje Za anje 2011
Maj (3)
no | K
Kategorije
Konvencija 181 - dokument koji mnogo obecava
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Privatne agencije 2a p je u ju pr 2natajnu novinu u posljednjih 20-tak
godina u razvijenim zemljama, narodito 2emljama EU. Ovakvom trendu jé prethodila liberalizadija i ukidanje Posladnje
arathodnih restrikeila i veri sa nrivatnim orufancima usluea zanndliavania u broinim zemliama. atnaéeta 90 v
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Ove Smjernice su nastale u okviru projekta , Liberalizacija trzista rada“
koji implementiraju Razvojna agencija Eda i Asocijacija za integrisani
ekonomski razvoj Inea, uz podr$ku Centara Civilnih inicijativa i
uz uce$¢e i u saradnji sa predstavnicima nadleznih ministarstava i
institucija iz Republike Srpske, Federacije BiH i Tuzlanskog kantona, te
drugih relevantnih aktera.

Cilj projekta je dinamizacija i povecanje fleksibilnosti, efektivnosti i
efikasnosti trzi$ta rada u oba BiH entiteta, prvenstveno kroz adekvatnije
regulisanje uloge privatnih pruzalaca usluga posredovanja i podrske
zapos$ljavanju i omogucavanje jednakog pristupa javnim sredstvima za
privatne pruzaoce usluga posredovanja i podrske pri zaposljavanju.

Vise informacija o projektu , Liberalizacija trzista rada“ je raspolozivo
na web adresi http://www.edabl.org.




TRZISTA RADA

Projekat podrzali: Projekat realizovali:

@ SR f;:)L-N-E-A

ocijacija za integrisani ekonomski razvoj
CENTRI CIVILNIH INICIJATIVA S .
LEHTPU LIMBUITHUX MHALIMJATUBA misli onica




